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Liste des actions dont vous étes responsable :

PRC-01 - Gestion du SMQ

O Année concemnée w Title Type d'action
D 2020 | ACTION-TESTO2 Amélioration
D 2020 B ACTION-TESTO1 Immédiate
O 2020 |k ACTION-0015 Immédiate
Gestion
documentaire

SMQ
Liste des
informations
documentées (DOC
-01-01)
Régles de PRO-01-01 -
rédaction Maitrise des
documentaire (DOC informations
-01-02) documentées

Desct

1l faut améliorer la réception des BE et le stockag

Les échantillons ont &té testés en urgence et env

Planning des choses 4 faire ? A discuter avec Ca

Pilotage
de la
qualité

DOC-01-
10 - SMQ
Analyse
gestion
digitale

Plan
d'action

Guides
d'utilisation
des
remontées
qualité
dans
AODOCS

Manuel qualité

Reponsable de l'action

Caroline Eloy
Caroline Eloy

Caroline Eloy

PRO-01-02 - Actions
d'amélioration

ISO 9001
BUREAU VERITAS

Certification

Certification ISO9001 (FR)

Certification ISO9001 (EN)

Date de réalisation prévue

2129720

2’2120

12131720

Date de réalisation eflective

PRO-01-05
Gestion|de I'¢lément

de

sortie non conforme

PRO-01-03 - Audit
interne

State

Efficacité

Efficacité

Action en cours

Origine

RQ-R

RQ-R

RQ-Ar
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Gestion documentaire technique
et réglementation

Liste des normes et Iégislation (DOC-
01-06)

Gestion de la documentation
technique "Analyse" Bruxelles (DOC-
01-08)

Planning
des audits
(DocC-01-
04)

Audits
1SO9001

Audits
externes

Résultats d'audit
(vers AODOC)

Points forts

Non conformités

PRO-01-04 Gestion de
I'aspect legal et
reglementaire

Observations

Opportunités
d'amélioration

Résultats d'audit (vers liste de
consultation)

Points forts audit (consultation DOC-01-
10)

Non-conformités d'audit (consultation
DOC-01-10)

Observation d'audit (consultation DOC-01-
10)

Opportunités d'amélioration d'audit
(consultation DOC-01-10)
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