PT SCo- | Report in INE IUTICE - Inquérito a Utilizacéo de
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao nas
Empresas

Tasks to be completed when documenting an operation (from creation to publication)

1. Enter the Title of the operation / page
2. Add the following Labels:

» Scope of applicability: ww, country _accounting

o Country or group of countries (if applicable): belux, china, france, italy, lam, nam,uk
_ie, bulgaria, dach, netherlands, iberia, poland, latvia, australia, india, japan,
south_korea, thailand, singapore, new_zealand, emea_transversal,
apac_transversal

o Unit and Domain according to the List of labels to be used in the Finance Service
Line space

® E.g. 1: WW Operation in Financial Accounting under domain "Central Finance Processes & Compliance":
® | abels to be used: ww, financial_accounting, central_fin_proc_compliance

® E.g. 2: France Operation in Financial Accounting:
® Labels to be used: country_accounting, france, financial_accounting
(for country operations, the Domain is always country_accounting)

3. Fill in all fields as described above

4. Name the title of each section using OPD methodology naming convention - Infinitive verb
without the “to”, mainly action verb...something) -" | do something..."

5. Once the description of the operation is completed, ensure it is approved and published by
launching the SBS-Finance approval workflow

Domain: Country Accounting Responsibility area: N/A
® Tasks to be completed when documenting an operation (from creation to publication)
® 1. Enter the Title of the operation / page
® 2. Add the following Labels:
® Scope of applicability: ww, country_accounting
L]

Country or group of countries (if applicable): belux, china, france, italy, lam, nam,uk_ie, bulgaria,
dach, netherlands, iberia, poland, latvia, australia, india, japan, south_korea, thailand,
singapore, new_zealand, emea_transversal, apac_transversal

Unit and Domain according to the List of labels to be used in the Finance Service Line space

3. Fillin all fields as described above

4. Name the title of each section using OPD methodology naming convention - Infinitive verb
without the “to”, mainly action verb...something) -" | do something..."

5. Once the description of the operation is completed, ensure it is approved and published by
launching the SBS-Finance approval workflow

1. Objective and Scope
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1.2. Scope

2. Definitions

3. Concepts

4. Responsibilities

5. Periodicity

6. | submit the IUTICE in INE website

6.1. I entry in INE website


https://wiki.syensqo.com/display/ISAPPSUP/Labels
#
#
https://wiki.syensqo.com/pages/viewpage.action?pageId=30300691

® 6.2 | submit the information in INE website Scope

» 7.1save all information in Drive

ERP
PF2
Frequency

References

Forms

Attachments

https://webing.ine.pt/aderentes

<< PT SCo- | Report in INE IUTICE -
Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias
da Informacéo e da Comunicacgao
nas Empresas >>

1. Objective and Scope

1.1. Objective

To be able to fill a Survey called “IUTICE - Inquérito & Utilizac&@o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo nas Empresas” for a public entity
of statistics (INE).

® The purpose of the Survey on the Use of Information and Communication Technologies in Companies (IUTICE) is to assess and analyze
how companies use information and communication technologies (ICT), identifying the level of adoption, the types of technologies employed,
the main uses, challenges, and associated opportunities.
The report provides statistical data and relevant information to support strategic decisions, public policies, and investments, promoting digital
transformation and the competitiveness of companies.

1.2. Scope
This procedure may applies to the following Portuguese company:

® 6424: SYENSQO PORTUGAL - UNIPESSOAL LDA (PF2)
® 6414: SYENSQO PORTUGAL BIOTECNOLOGIA - UNIPESSOAL LDA (WP2)


https://webinq.ine.pt/aderentes
https://webinq.ine.pt/

2. Definitions

See Finance Glossary:

CAM — Company Accounting Manager
ACP SL - Accounting Platform Service Line
PF2 — Syensgo Legacy's SAP system
WP2 — Syensqo Legacy's SAP system

INE

3. Concepts

This statistical operation, aims at the production and dissemination of information in the following areas:

Quantification and typification of the production of services in 8 areas;
Distribution of the value of the service rendering, by type of service, according to the Statistical Classification of products by activity.

4. Responsibilities

® ACPSL

5. Periodicity

This survey must be completed annually, when requested, during the period from 15/02/yyyy+1 to 05/03/yyyy+1.

6. | submit the IUTICE in INE website

6.1. | entry in INE website

Go to INE Website and then insert the access credentials -» press "Entrar”

> INICIO : PESQUISAR INQUERITOS

H; AUTENTICAGAO - EMPRESAS

2 Seguranca e Informacdo = [ Perguntas fi

Autenticacdo INE  AUTENTICAGAO.GOV.PT

Caodigo (9 caracteres)

Password (de 8 a 15 caracteres)
@

RECUPERAR CODIGO QU PASSWORD

6.2 | submit the information in INE website

Select IUTICEYYYY below "Inquérito" to access the survey.

A DECORRER

Unidade Inquérito Prazo

Be attention to due date mentioned in "Prazo"

In the next window, the questionnaire will be displayed and can be completed. All tabs ( from A to F) have information to be filled.


https://wiki.syensqo.com/plugins/servlet/glossary
http://INE
https://webinq.ine.pt/aderentes
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ysh2teiU0kekotN1j6jBDwQVBjA4q38n/edit?gid=20892980#gid=20892980

Tab "Inicio" -» Il Situagdo da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados:

® BCO001 = 70200
® BCO005 = Em actividade
® BCO015 = Néo

l]] Situagao da unidade estatistica no periodo de referencia dos dados

SituagEo na atividade [ Atividade econdmica principal (CAE Rev. 3) L1111 BCOO1
(Devido a obrigagies estatisticas, este ingueriio martém a recolha na versio CAE Rev.3.)

Aguarda inicio de atividade ]

Em atividade |

Atividade suspensa em i / [] [(Econ

Afividade cessada em ! ! [l Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados? Sim [_]

Nao []
Indigue gual: Data ! | BCO20

Se a empresa esteve em atvidade pelo menos um mes em 2024 & em jansiro de 20235,
marque "Em afvidsde” e condnue o preenchimenio. Se nuncs everceu afidads,
marque "Aguards inicic de atfvidsds " & devolva o guestionanc. Se ndo exerceu afividade
em X124 & em janeirc de 2025 ou j& cessou 3 atvidade, mamue 8 quadriculs respetiva,
indique am que dats e devola o questiondno.

Tab "A" ACESSO E UTILIZAGAO DA INTERNET

® |0050 = The information in section A1 changes every year. You can find this information in the previous year's file PT
6424 _IVNE_IPPCAC_ICS_MM.YYYY INE. In the "HR FIGURES" sheet, look for the "Active Internal Workforce" for month 12 of the year.

® 10950 = Sim
® 1840 = select 5 - 1 Gbit/s ou mais
® 10180 = SIM
® 10200 = NAO
® 10220 = NAO
® 10210 = NAO
* 10230 = NAO
® 10240 = NAO
® 12990 = NAO
® 13000 = SIM
® 13010 = SIM
® 13230 =NAO
® 10290 = SIM


https://drive.google.com/drive/folders/1mYwMWd_E1ya759nOlSBoE2wryzqqnDoH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mYwMWd_E1ya759nOlSBoE2wryzqqnDoH?usp=drive_link

H ACESSO E UTILIZACAC DA INTERNET

Entende-ge por internet a ligagdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se localizam senvidores de informacao e
senvigos (FTP, www, e-mail, etc.).

Al.  Qual o nimero de pessoas ao servigo que tem acesso a intemet para fins profissionais? ooso | || || ]|
(incui inftermet fixa & mowvel)

SE RESPONDEU 0 NA QUESTAD A1, PASSE PARA A QUESTAO F1

[ Utilizagio de ligagdo fixa no acesso a internet para fins profissionais |

Sim MNao

A2, Aempresa uliliza alguma ligagio fixa no acesso & intemet? [(0%50°] ] ]
(ex- ADSL, SDSL, VDEL, cabo, acesso dedicado, fibra dtica, satélite, WI-FT)

SE RESFONDEU NAD NA QUESTAD A2, PASSE PARA A QUESTAOD Ad

A3,  Qual a velocidade maxima de ligago fixa & internet confratada pela empresa para fazer downloads?

(escolha apenas uma opgdo)
1|Menos de 30 Mbit's
2|Pelo menos 30, mas inferior a 100 Mbit's
[T11840 ] 3[Pele menos 100, mas inferior a 500 Mbit's
4|Pelo menos 500, mas inferior a 1 Ghit's
51 Ghit's ou mais
[ Utilizacao de Website |
Sim MNéo
Ad. A empresa tem website? D [:I
(inciui website da empresa, de empresas do grupo ou Smpresa com presenca na intemet através de outra enfidade que detém os dirsios, ex:
franchising)

SERESPONDEU NAOD NA QUESTAD A4, PASSE PARA A GUESTAOD AS

A5, Quais das seguintes funcionalidades sdo disponibilizadas no website?

a) Descrigo dos bens ou servigos, listas de pregos

b) Encomenda ou resenva onling (ex.: caminho de compras)

c) Possibilidade dos visitantes personalizarem ou projetarem os bens ou servigos

d) Acompanhamento online das encomendas

e) Conteddos personalizados para visitantes regulares

fi Um servigo de chat para apoio ao cliente (chatbot, assistente virtual ou uma pessoa que presta apoio aos clientes)
g) Recrutamento ou formuldrio de candidatura online

EEEERERE
O000Oooanos
O00000O0Og

h) Contelido disponivel em pelo menos duas linguas
Caonsiders um site muttiingue dentro de um Unico dominio (. ".com”) cu multiplos dominios da empresa em diferentes linguas (ex.: ".pt", ".uk")

L Utilizagao de meios digitais de comunicagdo (social media)

Empresas que utilizam meios digitais de comunicago sdo aguelas que tém um perfil de utilizador, uma conta ou uma licenga de utilizagao, dependendo dos
requisitos e do tipo de meios digitais (redes sociais, blog ou microblogs da empresa, websites de partilna de contelido multimédia).

Sim Mao
AB. A empresa uliliza algum meio digital de comunicagio (social media |? |:| |:|
{ex.: Facebook, Instagram, X (anterior Twitter), Snapchat, YouTube, Linkedin, TikTok, Xing, Viadeo)

Mota: ndo considerar a utilizagSio exclusivamente para servigos pages de publicidade.

Entidades publicas referem-ze a servicos plblicos e atividades de administracdo (ex.: impostos, direitos aduaneiros, registo de empresas, seguranga social, satide
plblica, ambiente ou organismos da administrago local).

Sim Nao

L L

AT7. Em 2024, a empresa utilizou a internet para interagir com entidades pdblicas?
{ex.: obter, preencher ou enviar formulrics de impostos. Informago Empresarial Simplificada (IES). seguranga social, concursos no dmbito da
contratagio plblica eletrdnica, etc., pela empresa cu cutra enfidade gue a represente (ex.: gabinete de contabilidade))

Tab "B" COMERCIO ELETRONICO

* 11100 = NAO
* 11110 = NAO



E COMERCIO ELETRONICO

Mo comércio eletronico de bens ou senvigos devem apenas ser consideradas as vendas, efefuadas através de encomendas, marcagies e reservas via website,
apps, portais de comércio gletronico ou por intercédmbio elefrdnico de dades (EDN), por métodos concebidos especificamente para receber encomendas. Exclui as|
vendas efetuadas através de encomendas por comeio eletronico. O pagamento pode ser feito online ou offiine.
Responda separadamente para as vendas via website, apps ou portais de comércio eletrénico e para as vendas via intercambio eletronico de dados (EDI)
que se diferenciam pela forma como & realizada a encomenda:

- vendas via website, apps ou portais de comércio eletronico: o cliente coloca a encomenda num website, numa app ou num portal;

-vendas via EDI: & criada uma mensagem de encomenda EDI a partir do sistema comercial do cliente.

[ Vendas de bens ou servigos via website, apps ou portais de comércio eletronico

As vendas via website, apps ou portais de comércio eletronico resultam de encomendas, marcagbes e reservas feitas pelos dientes através de:
- Websites ou apps da empresa:
- loja online (webshop);
- formuldrios na intemet;
- extranet (loja online ou formularios na intemet);
- aplicagdes para reserva de servigos;
- apps para dispesitivos moveis ou computadores.
- Portais de comércio eletronico ou apps utilizadas por varias empresas para o comércic de bens ou senvigos.
Excluem-se, no comércio eletronico, as encomendas efetuadas por comeio eletronico.

B1. Em 2024, a empresa efetuou vendas de bens ou servigos por:

a) Website ou appe da empresa? D
(inciui extranst)

i Mao

i

b) Portais de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias empresas? 11110
{ex.: e-Bookers, Booking, hotels.com, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom, etz )

SE RESPONDEU NAD NAS ALINEAS a) £ b) DA QUESTAD B1, PASSE PARA A QUESTAD

[ Vendas por intercambio eletranico de dados (EDI)

As vendas por intercambio eletronico de dados (EDI) resultam das encomendas feitas pelos clientes utilizando mensagens do tipo EDI, incluindo:
- formato acordado ow adequado ao processamento automatico;
- mensagem de encomenda do tipe EDI criada a partir do sistema comercial do clients;
- encomendas transmitidas através do prestador de senvigos EDI;
- encomendas geradas pelo sistema automatico, orientadas pela procura;
- encomendas recebidas diretamente no sistema ERF do cliente.
Exemples de EDI: EDIFACT, XML/EDI, UBL, Rosettanet, etc.

Sim Mao
B9.  Em 2024, a empresa efetuou vendas de bens ou services por intercdmbio eletrénico de dados (EDI)? D D
SE RESPONDEU NAD NA QUESTAO B3, PASSE PARA A QUESTAO C1

Tab "C" COMERCIO ELETRONICO

® 11040 = SIM
® 13030 = SIM
® 13040 = SIM
® 13060 = SIM
® 13070 = SIM
® 13080 = SIM
® 13090 = SIM
® 13100 = SIM
® 13110 =SIM
® 13120 = NAO
® 3130 =SIM
® 13140 = NAO
® 13150 = NAO



UTILIZACAOQ E ANALISE DE DADOS

[ Utilizagao de Software Empresarial |

C1. A empresa uliliza o seguinte software empresarial?
Sim MNao
a) ERP (Software de Planeamento de Recursos da Empresa) 1040 0 O
Software utiizado para gest3o de recursos pela partilha de informagdo entre diferentes areas funcionais (ex.: contabilidade, planeamento, produgic.
marketing). O software ERF pode ser software "standardizada”, feito 3 medida das necessidades da empresa ou software criado pela propra
empresa.

b) CRM (Software de Gestio de Relacionamento com o Cliente)
Saoftware para gestio de informagda sobre os dientes (ex: relages ou fransagies). O software CRM faciiita a comunicag3o com o cliente e ajuda a
acompanhar os ineresses dos dientes & os seus habitos de consumo.

O
O

¢) Bl (Business Intelligence - Software de Inteligénda de Negdcio)
O software de Business Intelligence acede e analisa informagdo (ex.: data warehouse, data lake) de sistemas de tecnologia de informagio e
rECUrs0s SXIEMOs & aprasenta descobertas analiticas em relatérios, sumérios, dashboards, grificos & mapas, fomecendo aos wlilizadores
conhecimenios detalhados para tomada de decistes e planeamento esiratégica.

| Analise de Dados (Data analytics) |

Andlise de Dados (Data analytics ) refere-se 4 analise de dados como um todo, recomende ao uso de tecnologias, téonicas ou femamentas de software de andlise de
dados para extrair padrdes, tendéncias e percegfes, com o objetive de tirar conclusdes, fazer previsdes e melhorar a tomada de deciso e o desempenho (ex:
aurnentar a produg&o, reduzir custos). Os dades pedem ser exiraidos de fontes intemas ou extemas (ex.: fomecedores, clientes, organizagdes governamentais).

Sim
C2. O pessoal a0 senvico da empresa executa andlise de dados? ]
{considere fontes de dados internas e extemnas)

1§

SE RESPONDEU NAO NA QUESTAO C2 PASSE PARA A QUESTAD C4

C3.  Aempresa efetua Andlise de Dados (Data analytics ) scbre dados provenientes das seguintes fontes?

a) Registos de transacbes tais como: detalhes de vendas, registes de pagamentos, efe. (=x: ERP ou loja online)

b) Clientes tais como: informagfo de aquisigdes dos clientes, localizagdo, preferéncias, opinides dos clientes, pesquisas, ete. (ex:
CRM ou website da empresa)

€] Meios digitais de comunicagdo, incluindo os da propria empresa (ex.: informagdo pessoal, comentirios, vidsos, dudios, imagens)

d) Intemet (ex.: tendéncias de motores de busca, web soraping - uso de programas de computadores para exiragio de dados de websites) 13100
) Dispositives méveis ou veiculos com dados sobre localizago fex : dspositives méveis utiizando redes de telefones méveis, redes sem 13110
fics ou GPS)

f) Disposifivos ou sensores inteligentes (ex.: comunicagies maguina a maquina - M2M, sensores instalados em maquinana, sensores de 13120
fabrico, medidores inteligentes, etiquetas de identificagdo por radiofrequéncia - RFID)

i a8 2
O 0O 0O OOoO Oog
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]

g) Autoridades govemamentais com dados de acesso abento (ex.: registos plblicos das empresas, condighes meteoroiogicas e
topograficas, dados sobre ransportes, construgdo e habitagio)

h) Satélites (ex: imagens de satélite, sinais de navegagio, sinais de posicionamento). Inclua dados obtidos da infraestrutura da empresa 13140
ou de servico fomnecide externamente (=s.: AWS Ground Station) & exclua dades de lecalizagdo da utilizagdio de dispositivos maveis
ou de GPS de veiculos

E

C4.  Aandlise de dados da empresa € executada por alguma empresa ou organizagio extema? 131 I:l I:l
(inciui analise de dados baseada em fortes de dados internas & extemnas)

Tab "D" UTILIZAGAO DE SERVIGOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (CLOUD COMPUTING )

® 10410 = NAO

EUTILIZA(;;EO DE SERVICOS DE COMPUTACAQ EM NUVEM (CLOUD COMPUTING )

A computagdo em nuvem (cloud computing ) refere-se a serviges de TIC gue sdo uilizados na Infemet para aceder ao comeio elefronico (e-mail), software,
capacidade de computagdo, capacidade de armazenamento, etc.
Estes servigos tém todos as seguintes caracteristicas:
- sHio entregues a partir de senvidores de fomecedores de senvigos;
- podem ser sempre alterados para mais ou para menos (ex. nimero de utiizadores ou mudanga de capacidade de amazenamento);
- podem ser usados a pedido do uilizador, pele menos apés a configuragdo inicial (sem interacao humana com o fomecedor de servigos);
- sfio pagos por ufilizag&o, por capacidade utilizada ou s&o pré-pagos.
A computagdio em nuvem pode incluir conexdes através de redes virtuais privadas (VPN).

Sim MN&o
D1. Aempresa compra, para utilizar na Internet, servigos de computagio em nuvem? l:l l:l

SE RESFONDEL NAD M& QUESTAD D1, PASSE PARA A QUESTAD E1




Tab "E" INTELIGENCIA ARTIFICIAL

® 12270=SIM
® 2280 = SIM
® 2290 = SIM
® 13280 = SIM
® 12300 = SIM
® 12310 =SIM
® 12310=SIM
® 12330 = NAO
® 12340 = NAO
® 2350 = SIM
® 13180 = SIM
® 12380 = NAO
® 12390 = NAO
® 3190 = SIM
® 13200 = NAO
® 12410 =SIM
® 12420 = NAO
® 12430 = NAO
® 12440 = NAO
® 12460 = NAO

E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inteligéncia Artificial diz respeito a sistemas que ufilizam tecnologias, tais como: mineragfo de texto (fext mining ), visdo computacional, reconhecimento de voz,

exemplo, para fazer previsdes, recomendacies ou tomar decisdes, com diferentes niveis de autonomia.
Os sistemas de inteligéncia artificial podem ser baseados em software, ex.:
- sistemas que criam conteddos (1A generativa);
- chatbots e assistentes de negdcios virtuais com bass no processamento de linguagem natural;
- sistemas de reconhecimento facial baseados em sistemas de vis&o computacional ou reconhecimenio de voz;
- analise de dados (dlafa analysis ) baseada em aprendizagem automatica (machine leaming );
(data analysis & uma das etapas do processo de andlise de dados como um todo (dafa analytics ));
ol incorporados em dispositivos, ex.:
- robds autdnomos para automagdo do ammazém ou de trabalhos de montagem da produgo;
- drones autbnomes para vigildncia da produgdo ou tratamento de encomendas, etc.

criagdo de linguagem natural, aprendizagem automatica (machine leamning ), aprendizagem profunda (deep leaming ), para recolher, utilizar efou produzir dados, por|

E1. A empresa uliliza alguma das seguintes tecnologias de Inteligéncia Artificial?

a) Tecnologias que analisam linguagem escrita (fext mining )

bb) Tecnologias gue convertem linguagem falada em formato legivel por maguina (reconhecimento de voz)

¢) Tecnologias que geram linguagem escrita, falada ou codigos de programacdo (criagdo de linguagem natural, sintese da fala)

d) Tecnologias que geram imagens, videos, som/faudio

&) Tecnologias que identificam objetos ou pessoas através de imagens ou videos (reconhecimento ou processamento de imagens)
) Aprendizagem automiatica (machine learning ) para analise de dados (inclui deep learning )

g) Tecnologias que automatizam diferentes fluxos de trabalho ou awsdliam na tomada de decisdo (automatizagdo de processes
roboticos baseada em software de Inteligéncia Artificial)

Fl [0E/ElEleE
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h) Tecnologias que permitem a movimentagdo fisica de maguinas através de decisdes autonomas baseadas na observacio do
meio envolvente (robds autonomos, veiculos autonomes, drones autdnomos)

SE RESFOMDEL NAO EM TODAS AS ALINEAS DA QUESTAD E1, PASSE PARA A QUESTAD E4




E2. A empresa utiliza software ou sistemas de Inteligéncia Artificial para algum dos seguintes propositos?

a) Marketing ou vendas, ex_-
- chatbots baseados no processamento de linguagem natural para apoio ao cliente;
- perfis de clientes, otimizac&o de pregos, ofertas de marketing personalizadas, andlise de mercado baseada em aprendizagem
automéatica (machine learning ), etc.;
- robde autdnomos para processamentos de encomendas.,

b} Processos de produgio ou de servigos, e
- manutengdo predifiva ou ofimizagdo de processos baseadas em aprendizagem automédtica (machine leaming );
- ferramentas para classificar produtos ou encontrar defeitos em produtes com base na visfo computacional;
- drones auténomos para tarefas de vigildncia, seguranga ou inspegdo de produgéo;
- trabalhos de montagem executados por robds autdnomaos, etc.

¢} Organizagio de processos administrativos do negdcio ou de gestdo da empresa, ex:

- assistentes virtuais de negocio baseados em aprendizagem automatica (machine leaming ) efou processamento de linguagem
natural (esbogo de documentos);

- andlise de dados ou tomada de decisdo estratégica baseada em aprendizagem automatica (ex.: avaliagdo de nisco baseada em
machine leaming );
- planeamento ou agendamento automaético com base em aprendizagem automatica (machine learning );
- gestio de recursos humanos baseada em aprendizagem automética (machine learning ) ou processamento de linguagem
natural (triagem e pré-selecdo de candidatos, definigdo de perfis de pessoal ou analise de performance).

d) Logistica, ex.
- robds auténomos para solugdes de recolha e expedigdo em amazéns, envio, rastreamento, distribuigdo e classificagio de
encomendas;
- otimizagdo de rotas com base em aprendizagem automdtica (machine leaming).

e) Seguranga das TIC, ex.:
- reconhecimento facial baseado em visdo computacional para autenticacdo de utilizadores das TIC;
- detegdo e prevengdo de atagues cibeméticos baseados em aprendizagem automatica (machine leaming), etc.

f) Contabilidade, controlo ou gestio financeira, ex.:
- aprendizagem automatica (machine learning ) para analizar dados que ajudam na tomada de decisdes financeiras;
- processamento de faturas com base em aprendizagem automitica (machine learning );
- aprendizagem automéatica (machine learning) ou processamento de linguagem natural para gestio de documentos de
contabilidade.

g) Atividades de Investigagio e Desenvolvimento (18D) € Inovagio (excluindo investigagio em Inteligéncia Artificial
(1A}), ex:
- andlise de dados para realizag8o de investigago, resolucio de problemas de investigagio no desenvolvimento de bem ou
senvigo novo ou significativaments melhorado, baseado em aprendizagem automatica (machine learning).

Sim

E3. De quemodo a empresa adquiriu o soffware ou o sistemas de Inteligéneia Artificial que utiliza?

a) Foram desenvolvidos por trabalhadores da empresa (inclui os trabalhaderes da empresa mae ou filial)

b) Software ou sistemas comerciais que foram modificados por trabalhadores da empresa (inclui os trabalhadores da empresa mée ou
filial)

¢) Software ou sistemas de codigo aberto que foram modificados por trabalhadores da empresa (incui os trabalhadores da empresa
me ou filial)

d) Foram adguiridos software ou sistemas comerciais prontos a ulilizar (inclui exempios em que ja tenham sido incorporados num item ou
sistema adguirido)

&) Foram contratados fomecedores externos para os desenvolver ou modificar

O O O Oog

O 0 O O0OF

E4. A empresa alguma vez ponderou utilizar as tecnologias de Inteligéncia Ariificial enumeradas na questio E17
SE RESPONDEL NAD NA QUESTAD E4, PASSE PARA A QUESTAO F1

Tab "F" TIC E O AMBIENTE

® 13290 = NAO
® 13300 = NAO
® 12960 = NAO
® 12970 = NAO
® 12980 = SIM
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TIC E O AMBIENTE

F1. A empresa utiliza sistemas ou solugdes TIC para reduzir o consumo de energia da empresa?
Alguns exemplos:
- sistema automatizado que aumenta a eficiéncia energéfica das magquinas;
- termidstato inteligente para monitorizar, controlar e otimizar o consumo de energia;
- sistemas de iluminagdo inteligentes;
- sistema de monitorizaco ou confrolo & distincia para gerir o consumo de energia;
- sistemas de detecSo de consumos andmalos, picos de tensdo ou outras ndo conformidades.

Mota: ndo considerar as definicdes do equipamento TIC, ex.: 0 modo de suspensdo ou a redugdo do brilho do ecra.

Sim

utilizagdo de materiais reciclados?

Alguns exemplos:

- desenha assistido por computador para otimizar a utilizag8o de materiais;

- impress&o 30 para aumentar a eficiéncia dos materiais;

- triagem automética para uma melhor separacdio e reciclagem dos residuos;

- sistemas de monitorizagio que apoiam a manutencio preditiva dos ativos;

- sensor de caudal para reduzir o consumo de agua;

- sistemas ERP para minimizar o excesso de stock e reduzir o desperdicio de materiais.

MNota: ndo considerar o consumo de papel, x.: a quantidade de papel utilizada para impress&o e copia.

F2. A empresa utiliza sistemas ou solugdes TIC para reduzir os materiais wtilizados (incluindo consumiveis) ou para aumentar a

Sim

Nao

SE RESPONDEU MAC NAS QUESTOES F1 E F2, PASSE PARA A QUESTAD F4

materiais?

de eficiéncia devidos aos sistemas ou solugdes TIC utilizados pela empresa, nomeadamente:

- comparando o consumo de ensrgia com & sem uma determinada solugdo digital de poupanca de energia;

- comparando a quantidade de residuos de produgio com e sem uma determinada selugio de otimizagfio de desenho assistid
computadar;

- analisando a fatura energéfica e calculando a parte da poupanca de energia atribuida ds solugdes TIC.

Mota: relativo acs sistemas TIC cu solugdes considerados nas questdes F1 efou F2.

Sim

F3. A empresa monitoriza e quantifica o impacto da utilizacdo de sistemas ou solugdes TIC no consumo de energia efou de 13310 |:]

Quantificar o impacto da utilizagdo de sistemas ou solugdes TIC significa calcular as poupangas de energia ou de materiaisiganhos

o por

Nao

F4. © gue faz a empresa quando deixa de usar o equipamento TIC?
(ex.: computadores, monitores, dispositivos maveis)
a) Deposita num ecoponto ou centro de recolha de residuocs elefronicos (indui colocar no comerciante para reciclagem)
b) Mantém na empresa (ex.: para ser ufilizado como pegas sobressalentes, para proteg3o de informag3o sensivel, etz
¢) Vende, devolve 4 empresa de leasing ou doa

(E5] (]
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Fim do questionario.

Agradecemos a sua colaboragdo.

After you fill the information click in "Validar/Guardar" --» "Responder".

After make the submission you need to get the proof of submission to archive in Drive.

So inside of INE website go to "Entregas"”, select the name of report and press "Pesquisar"

Entregas - pesquisa

Tipo unidade

Inguérito

IUTICE - Inguénto a Utiizacio de TIC das Empresas

N2 de reqistos visiveis
Incluir substituidas [ Listar eliminadas _|

Pesquisar




In "resultado," all the reports are listed. Then, select the most recent (last) one.

7. | save all information in Drive

Save all information in drive:

For 6424:

IUTICE

8. Legislation

The response to the Survey on Services Provided to Enterprises by the National Institute of Statistics, IP (INE) is mandatory under paragraph 1 of

article 4 of Law No. 22/2008, of May 13 (Law of the National Statistical System), and paragraph 5 of article 4 of Decree-Law No. 136/2012, of July 2
(Organic Law of INE). Failure to respond constitutes a serious administrative offense punishable by a fine.

End of document.
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